Sziv SN Alapitvany
ETIKAI KODEX
Preambulum

A Sziv SN Orszagos Kozhasznll Betegegyesiilet (tovabbiakban Egyesiilet) szakmai munkéjat
a kelloképpen definialt etikai feltételrendszer teszi képessé és alkalmassa arra, hogy a
raszorul6 szivbetegeknek teljes mértékben segitséget nytjthasson.

Az Egyesiilet tevékenységével szembeni elvarasok csak akkor teljesiilhetnek, ha 1étezik egy
mindenki szamara érthetd, ismert és atlathatd vonatkoztatasi rendszer. Ennek egyik f6 eleme a
belso etikai feltételrendszer leirdsa.

Altalanos rész

Az Etikai Kodex az Szervezeti és Miikddési Szabalyzattal, illetve Alapszaballyal egyiitt az
Egyesiilet mukodését (szivbetegek érdekeinek képviselete gazdasagi, politikai, egészségligyi
forumokon, stb. tevékenység, a tovabbiakban segités) szabalyozo6 alapdokumentum. Az Etikai
Kodex az Egyesiilet cél szerinti tevékenységében részt vallaldo személyek (tovabbiakban
segitd) ill. az Egyesiilet altal tdmogatott szivbetegek szdmara meghatirozé etikai normakat
tartalmazza.

A segités foként természetbeni jellegli tevékenység, amely a segitést végzo felelosségét
meghatdrozo etikai elveken alapul, elsajatithatd ismeretekre, készségekre €s értékekre épiil.
Az Egyesiilet felelossége a betegekkel, egymassal, a munkaaddkkal, egyéb szakmak
képviseldivel és a tarsadalom mas tagjaival vald egylittmiikodésre terjed ki.

Az Etikai Kodexben nem szabalyozott esetekben az 4altaldnos emberi és tarsadalmi
normarendszer a mérvado, dilemma esetén az Egyesiilet Kozgyiilésa foglalhat allast. Az
Etikai Kodex betartasa szamon kérhetd, megsértése esetén mindenkor a Kozgylilés koteles
eljarni.

Az Etikai Kdédex az Egyesiilet minden tagjara nézve kotelezd. Az Etikai Kodexet a Kozgytilés
terjeszti eld és a Kozgytilés fogadja el.

Alapelvek

Az Egyesiilet tiszteletben tartja minden ember értékét, akaratat, méltosagat, egyediségét és
jogait.

Az Egyesiilet elfogadja, hogy kompetencidja véges. A beteg érdekében egylittmiikodik
mindazokkal, akik osztoznak a beteggel kapcsolatos feleldsségben.

Az Egyesiilet szakmai tevékenysége soran a titoktartast és az informaciok felelds kezelését
koteles biztositani. A titoktartds minden szobeli, irdsbeli, barmilyen formaban rogzitett és az
azokbol kikovetkeztethetd informéciora, felmérésekre, kérddivekre, az esettanulmanyokra,
esetismertetésekre €s publikacidkra is vonatkozik.

Az Egyesiilet timogatja a beteget annak érdekében, hogy az autoném dontést hozhasson. Az
Egyesiilet a beteg fliggdségi vagy mas jellegli kiszolgaltatott helyzetével nem ¢l vissza.



Betegek

Az Egyesiilet és betegek kapcsolatat meghatdrozza az Egyesiilet miikodésének szolgaltatas
jellege.

A Egyesiilet a beteg érdekeit képviseli, de ez nem sértheti masok érdekeit. A beteg és a
Egyesiilt kapcsolata bizalmon alapul. Az Egyesiilet arra torekszik, hogy az altala nyujtott
szolgaltatdsok mindenki szamdara elérhetéek legyenek, tiszteletben tartva a beteg vallési,
vilagnézeti elkotelezettségét is.

A segités inkabb betegkdzponti, mint modszerkézpontu, azaz a beteg igénye a kulcs; ahhoz
alakitandé ki az éppen megfeleld modszer. Az Egyesiilet szolgaltatdsai Onkéntes alapon
vehetdk igénybe, arra kotelezni senkit sem lehet. Egyes megallapodasok tartalmazhatnak az
Egyesiilettel vald egylittmtikddés esetén bizonyos kdlcsondsen elfogadott feltételrendszert, de
ehhez mindenkor a Kozgylilés jovahagyasa sziikséges. A Kozgyiilés a megallapodast utdlag is
megsemmisitheti.

A segités addig tarthat, ameddig a beteg igényli. Ha a beteg helyett annak hozzétartozoja
igényli a segitést, a beteg azonban nem, Ggy kapcsolat csak a hozzatartozoval tarthatd. A
segitést mind a beteg, mind az Egyesiilet megszakithatja. Az Egyesiilet részérdl torténd
kapcsolat bontas esetén mindenkor tajékoztatni kell a Kozgytilést és indokolni a dontést.

A segités elsdsorban az Egyesiilet rendelkezésére allo helyiségben, illetve sziikség esetén mas
semleges helyen, vagy a beteg otthonaban valdsitandé meg. Az Egyesiilet arra torekszik, hogy
elharitson, kikiiszoboljon ¢és elkeriiljon minden olyan befolyasolo tényezét, amely a
targyilagos munkavégzést gatolja.

A betegek szamara készitett, illetve juttatott javakbol az Egyesiilet semmiképpen nem
részesiilhet. Az Egyesiilet a betegtdl semmiféle juttatast, szolgaltatast nem kérhet, és nem
fogadhat el. Az Egyesiilet nem hasznalhatja fel a segitést partpolitikai célok vagy vallasi
meggy0zddés befolyasoldsa érdekében. Amennyiben az Egyesiilet sajat elkotelezettsége a
segitést befolyasolhatja, azt a beteggel elore kdzolni kell.

A Dbetegnek az Egyesiiletre vonatkozd panaszat az érintett felek bevonasaval kell
megvizsgalni. Az Egyesiilet a segités soran tudomasara jutott informaciokat koteles titkosan
kezelni. A betegekr6él informécido csak szintén titoktartasra kotelezett és nem érintett
személynek, szervnek adhatd ki és csak az elengedhetetleniil sziikséges mértékben. Itt a
hangsuly az Egyesiilet timogatasan és nem a beteg azonositdsan van.

Személyes informacidt - a fentitdl eltérd esetben - az Egyesiilet csak a beteg beleegyezése
esetén, vele egyeztetett formaban és tartalommal adhat ki. Az Egyesiilet minden nyilvanos
megjelenésére érvényes, hogy a betegek személyes azonositasara alkalmas informécié nem
adhato ki. Ahol mégis személyességre van sziikség, ott megfelel6 modon torzitani kell az
informdciot. Minden ilyen esetben a Beteg beleegyezése sziikséges.

Az Egyesiilet a segités sordn a beteg érdekeit tartja elsddlegesnek. Ez azonban nem sértheti
tagjainak egyéni, allampolgéri, maganéleti érdekeit, jogait. Az Oonkéntesek, a laikusok, stb.
segitésbe valo bevonasaért, illetve az altaluk nyujtott szolgaltatasok mindségéért a Kozgytilés
vallal feleldsséget. Ezért az ilyen segiték bevonasahoz a Kozgytilés tajékoztatasa sziikséges.



A segitésben alapvet6 érték az egyiittmiikodés. Az Egyesiilet munkatarsaival valo kapcsolatat
a bizalom, a tisztelet €s a szolidaritas hatdrozza meg. A szolidaritds azonban nem vonatkozhat
szakmai problémaék elfedésére. Az Egyesiilet szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai
informacioit munkatarsaival megosztja. Az egylittmiikodés sordn az Egyesiilet méas szakmaju
kollégainak kompetenciahatarait tiszteletben tartja, ez azonban sajat felel0sségét nem
csokkentheti.

Az Egyesiilet tiszteletben tartja munkatarsai és mas szakemberek 6vétdl eltérd véleményét és
munkamodszerét, kritikajanak felelos modon, az érintett bevonésaval ad hangot. Az Egyesiilet
munkatarsaival valdo maganjellegli kapcsolatai nem befolyasolhatjak abban, hogy szakmai
tevékenységét legjobb tudasa és meggydzodése szerint végezze. Az Egyesiilet arra torekszik,
hogy az altala nyujtott szolgaltatasok hatékonysagat és szinvonalat folyamatosan javitsa.

Ha hitelt érdemléen az Egyesiilet tudomésara jut a beteg jogsérelme, bantalmazottsaga, vagy
fliggd, kiszolgaltatott helyzetével valo visszaélés, a sziikséges intézkedéseket megteheti. Ilyen
intézkedésrdl a Kozgylilést minden esetben tdjékoztatni kell.

Az Egyesiilet kozszereplést vallalva minden esetben kozli, hogy milyen mindségben, kinek a
nevében (egyén, munkahely, szakma, part, egyhdz, szervezet stb.) nyilatkozik vagy

cselekszik.

Az Etikai Kodexet az Egyesiilet Kozgytilése 2011. juliusban fogadta el.



